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Toenemende tijds-, concurrentie- en kostendruk 
Is automatisering de sleutel tot een langdurig succesvolle en 
toekomstgerichte logistiek? 
 
Den Haag, 29.04.2021 - Meer dan de helft van de ongeveer 2.000 warehouse 
management-projecten die elk jaar worden geïmplementeerd, zijn gedeeltelijk of 
volledig geautomatiseerd. Dit blijkt uit het WMS Market Report Compact 2020 van 
het Fraunhofer Instituut voor Materiaalstroom en Logistiek IML. Wat de redenen 
hiervoor zijn en of magazijnautomatisering echt de sleutel tot succes is, hebben de 
experts van CIM Logistics en Gilgen Logistics AG besproken toen zij optraden in 
een virtuele paneldiscussie op de Conference Days 2021. Het antwoord was 
verrassend. 
 
Beide partijen waren het er in beginsel over eens, dat volledige automatisering of 
gedeeltelijke automatisering van de logistiek in de komende jaren zal blijven 
toenemen. "Automatische componenten hebben veel voordelen, die in de 
toekomst steeds zwaarder zullen wegen," zegt Kilian Küsters van CIM Logistics. Zij 
maken bijvoorbeeld een hogere pickkwaliteit mogelijk en tegelijkertijd een grotere 
procesbetrouwbaarheid. Dit betekent dat kortere doorlooptijden kunnen worden 
gerealiseerd en klanten profiteren van kortere levertijden. Daarbij komen nog de 
dalende kosten voor lopende operaties: piek- en daluren in de productie, de 
orderpicktijd, de zoektijden in het magazijn en de activiteiten tijdens het proces 
hebben hierop een aanzienlijke invloed. Deze tijden kunnen worden verkort met 
behulp van automatische componenten. 
 
Alle magazijnbewegingen in een geautomatiseerd magazijn worden automatisch 
uitgevoerd en ze worden aangestuurd door het overkoepelende warehouse 
management systeem. Menselijke fouten, zoals bij handmatig orderpicken, worden 
uitgesloten Daardoor neemt de leveringskwaliteit toe en het aantal 
retourzendingen af. Een ander aspect van door machines of software 
ondersteunde besturing is voorraadzekerheid en transparantie. Users in een 
geautomatiseerd magazijn hebben te allen tijde inzicht in het aantal artikelen dat is 
opgeslagen op iedere opslaglocatie. 
 
Ook het probleem van oppervlakte- en ruimtegebrek kan worden tegengegaan 
met automatische magazijnen. In dergelijke warehouses zijn grotere 
legbordhoogten mogelijk en dus bouw in de hoogte. Andere voordelen zijn de 
mogelijkheid van meervoudig diepe opslag of zeer kleine afstanden in smalle-
gangenmagazijnen. Ook de duurzaamheid van de logistiek speelt een steeds 
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belangrijkere rol. Met individuele energiebesparingsconcepten tot en met het ‘Dark 
Warehouse’, kunnen besparingsmogelijkheden worden benut en kan het totale 
Co2-verbruik aanzienlijk worden verminderd. 
 
En toch was het antwoord op de vraag of automatisering de sleutel is tot een 
langdurig succesvolle en toekomstgerichte logistiek een verrassend "dat hangt 
ervan af". "Automatisering is de toekomst, maar het is wel belangrijk om 
zorgvuldig na te gaan wanneer en waarom automatisering zinvol is. Van belang 
zijn de grootte van het bedrijf, de processen, de magazijnomstandigheden en 
andere factoren waarmee rekening moet worden gehouden," besluit Kilian Küsters 
van CIM. 
 
Het staat echter buiten kijf dat automatisering een enorm potentieel heeft op het 
gebied van produktie en assemblage, (on-line)handel, gezondheidszorg en 
gevaarlijke goederen. Om dit potentieel te kunnen benutten, is het aan te raden om 
niet afzonderlijk naar software en hardware te kijken, maar zich te richten op de 
interactie tussen beide. Alleen als de automatische componenten foutloos 
functioneren en tegelijkertijd optimaal worden aangestuurd door de 
magazijnsoftware, kan een automatisch magazijn een duurzame bijdrage leveren 
aan een succesvolle en optimale magazijnoperatie. CIM GmbH, al meer dan 35 jaar 
een internationaal toonaangevend leverancier van intralogistieke software, en 
Gilgen Logistics AG, hoofdaannemer van complete logistieke systemen, hebben 
met hun jarenlange partnerschap dit succesrecept al in talrijke magazijnen 
toegepast. 
 
Aantal tekens: 3.804 Aantal woorden: 523 
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Fotobijschrift: Volgens de deskundigen is automatisering weliswaar de toekomst, 
maar men moet zich daarbij de vraag stellen wanneer en waarom automatisering 
precies zin heeft. 
 
CIM - LOGISTIEKE SOFTWARE SPECIALISTEN 
"Wij zijn aanjagers van innovatie en stellen normen voor ideale en intuïtieve procesbesturing" - deze 
visie volgen wij al sinds 1985, waardoor wij al meer dan 30 jaar de toonaangevende leverancier van 
warehouse management systemen (WMS) zijn. De experts van CIM adviseren, plannen en 
implementeren de perfecte logistieke oplossing voor uw bedrijf. CIM is gecertificeerd volgens ISO 
9001:2015 en ISO 27001:2013. De WMS-suite van de onderneming, PROLAG®World, is SAP-
gecertificeerd en wordt jaarlijks door het Fraunhofer-instituut voor materiaalstroom en logistiek 
gevalideerd. Het gebruik van PROLAG®World is platformonafhankelijk en via het internet wereldwijd 
en op elk moment mogelijk. Meer informatie op www.cim-logistics.com.  
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