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lhr Partner fur die

Intralogistik

Wir sind CIM — ein fuhrender Anbieter von
Intralogistik-Solutions. Uber 35 Jahre Markt-
prasenz machen uns zum Pionier in der
Entwicklung von Lagerverwaltungssoftware.
Unsere rund 100 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter gelten branchenubergreifend als
Logistik-Software-Experten. Know-how und
Expertise in Sachen Intralogistik treffen bei
uns auf Begeisterung fur logistische Prozesse
und neue Technologien.

CIM etablierte als einer der ersten Anbieter
neben seiner On-Premises Lésung eine
Saas Cloud-Solution, die im eigens zertifi-
zierten CIM Rechenzentrum hardware-
optimiert fUr eine stabile Intralogistik sorgt.
Wir sind fuhrend bei der Entwicklung und
Erforschung neuer Technologien und Stan-
dards. Die bestandige Kooperation mit Elite-
universitaten und Think-Tanks unterstreicht
dieses Engagement und weist uns als Inno-
vationsfuhrer der Branche aus.

Als inhabergefiuihrtes Unternehmen bieten wir
Stabilitat und Sicherheit fir unsere Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter genauso wie fUr unsere
Kunden und Partner. Im Logistik-Consulting
beraten wir fachkompetent und unabhangig,
um fur unsere Kunden das bestmogliche
Ergebnis zu erzielen.

International gelten wir als etablierter und
zuverlssiger Geschaftspartner. Uber 10.000
User in sechzehn Landern verwalten wir mit
der Intralogistik-Software-Suite PROLAG World
von den Vereinigten Staaten Uber die Benelux-
Lander bis zu den Arabischen Emiraten. Dabei
stehen die Logistik-Software-Experten nicht
nur bei der Implementierung und Umsetzung
vor Ort zur Verfugung.
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PROLAG

warehouse management software

PROLAG World Logistics Suite.
Eine Losung — alle Bereiche

Uber 35 Jahre Marktprésenz bedeuten, dass wir jeden Aspekt der Intralogistik kennen und
lieben gelernt haben. Die Gesamtheit dieser Erfahrungen mundet in der erfolgreichsten
Intralogistik-Software-Suite der Branche: PROLAG World.

Das System bildet alle Erfordernisse moderner Intralogistik ab. Lagerverwaltung, Automation,
Gefahrgutmanagement, Produktion, Versand und Transport sind die Bereiche, fur die wir
optimale, nachhaltige und wirtschaftliche Losungen bieten. Die modulare Systemarchitektur
bietet Nutzern dabei ein hohes MaR an Flexibilitat: Bei Bedarf kann die bestehende Lésung
unkompliziert um benétigte Funktionen oder neue Bereiche erweitert werden.

CIM ist Innovationsfuhrer der Branche. Dementsprechend haben wir als einer der ersten
Anbieter unsere On-Premise-Losung mit einer Cloud-Solution erganzt. PROLAG World ist
100% web- und browserbasiert, zudem ist die Software als App verfligbar und flexibel

und mobil einsetzbar. Modernes Arbeiten im Logistik-Alltag wird nicht nur durch die Top-
Funktionen unserer Software ermoglicht. Auch in Sachen Software-Ergonomie arbeiten wir
auf héchstem Niveau: Das User-Interface von PROLAG World ist nach den Prinzipien
modernen UI-Designs konzipiert und Uberzeugt mit Einfachheit, einem hohen Mal3 an
Usability und einer ansprechenden Optik gleichermalen.

:

Mobile App Cloud-Software On-Premises




Die Intralogistik-Solutions im
Uberblick

PROLAG WMS

PROLAG WMS ist das Herz unserer Intralogistik-Software-Suite PROLAG World. Uber

150 Module mit zahlreichen konfigurierbaren Parametern erméglichen die Abbildung
aller gangigen Lagerarten. Das Warehouse-Management-System verwaltet samtliche

Bereiche der Intralogistik und bietet dabei alle Daten und relevanten Informationen

auf einen Blick. Ein Hochstmald an Standardisierung ermdoglicht kurze Projektphasen
und eine hohe Investitionssicherheit durch eine langfristige Systemstabilitat und fle-

xible Einsetzbarkeit dank angepasster und optimierter Prozesse.

PROLAG Automation

PROLAG Automation ist die Softwaresolution fur Automatiklager. Mit der Steuerung
des Materialflussrechners Uberwacht und regelt unsere Software samtliche Lager-

bewegungen. Dabei werden alle Aspekte des Automatiklagers im System abgebildet:
Regalbediengerate, Shuttles, Lifte, Roboter, Hochregallager, Kleinteillager, Sortieran-

lagen, Fordertechnik und vieles mehr kénnen von PROLAG Automation angesteuert
werden. Passende Strategien, die Anlagenvisualisierung und eine effiziente Wege-
berechnung erzielen einen optimalen Materialfluss flr jedes Automatiklager.

Dabei sind alle Lagerbereiche - automatisch und nicht-automatisiert — ganzheitlich
abbildbar.

PROLAG

Mit PROLAG Hazmat liefert CIM die Softwaresolution, die die Lagerung von Gefahr-
stoffen nach allen Vorschriften ermdglicht und den Transport von Gefahrgitern
optimal vorbereitet. Die Software ist nicht nur in der Lage, die nach gesetzlichen
Standards erlaubte Anzahl von Gefahrstoffen in bestimmten Lagerbereichen zu
Uberwachen. Es behalt auch die Stucklistenelemente von Artikelsets im Blick, die
nur zum Teil aus Gefahrstoffen bestehen und so oftmals aus dem Raster fallen.
PROLAG Hazmat erfullt samtliche Anforderungen, die zur Beforderung von Gefahr-
glUtern anfallen. Gemal den Gefahrgutrechten wie beispielsweise ADR oder IMDG-
Code werden auf den Beforderungsdokumenten der Versandstuicke alle fir den
jeweiligen Transportweg bendtigten Informationen ausgewiesen. Zusatzlich
optimiert das System den Warenausgang bei Verpackung und Versand von
Gefahrglitern messbar.

PROLAG Production

Modul 50X ist der bescheidene interne Name dieses Intralogistik-Kraftpakets:

Die Produktionssoftware PROLAG Production ist herkdmmlichen MES Systemen so
weit Uberlegen, dass wir gerne von der Intralogistik Revolution sprechen. Erstmals
ermodglichen wir die punktgenaue Chargenruckverfolgung des produzierten
Artikels in all seinen Einzelteilen bis hin zum verwendeten Rohstoff. Features wie
die automatische Nachbevorratung, intelligente Wegeoptimierung, Kampagnen-
planung und vieles mehr optimieren dabei messbar die Effizienz der Produktion.
Ausschlaggebend fur den Erfolg des Systems ist unsere Perspektive: Als
Intralogistik-Experten denken wir die Gutertransformation vom Rohstoff im

Lager bis zum Endprodukt im Versand.

PROLAG Shipping

Das hauseigene Versandsystem PROLAG Shipping ist das Ergebnis jahrzehnte-
langer Erfahrung im Warenausgang. Das multidepot- und multicarrierfahige
System kann unabhangig in jedem Lager eingesetzt werden. PROLAG Shipping
regelt die Versand-abwicklung Uber samtliche KEP-Dienstleister, Frachtfihrer und
Speditionen bis hin zum Seetransport. Zudem gibt es die Listen und Etiketten je
nach Anforderungen des Transports und des Paketdienstleisters aus und bietet
Schnittstellen zu Waage, SPS, Etikettiersystemen und Druckern. Mit den Modulen
zu Track & Trace, Statistikfunktionen und Kostenermittlung bietet

PROLAG Shipping zudem wichtige Werkzeuge und Tools zur Optimierung des
Warenausgangs.

PROLAG Transport

PROLAG Transport ist die naturliche Erweiterung des Warenausgangs fur Unter-
nehmen mit eigenem Fuhrpark. Unsere Logistik-Experten haben das Touren-
management so konzipiert, dass der Weg vom Versandbahnhof bis zum Empfanger
unkompliziert in die Intralogistik integriert wird. Das System bietet zahlreiche
praktische Features, die den Versand zum Zwischenlager oder dem Endkunden
erheblich vereinfachen. Ausgehend von den vorliegenden Artikeldaten, weist die
Software der Sendung automatisch die passende Tour zu. Dazu bietet die App
verschiedene Quittierungsmoglichkeiten an — von der digitalen Signatur Uber
Mitarbeiterkurzel bis hin zur Fotofunktion.
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Ihre Branche -

unser Spezialgebiet

Zeit- und kostenintensive Beratungsleistungen
und Prozessmodellierungen kénnen durch
die Branchendifferenzierung erheblich redu-
ziert werden. Die Prozesse sind bereits auf
die Anforderungen Ihrer Branche geeicht und
auf Effizienz und Wirtschaftlichkeit optimiert.

Eine Individualisierung auf die unmittelbaren
BedUrfnisse des Anwenders geschieht durch
die jeweilige Konfiguration des Systems.
Samtliche Prozesse sind dabei nicht nur mit
dem Know-how des Technologiefihrers im
Bereich Intralogistik-Software entwickelt,
sondern auch in der Praxis erprobt und im
Einsatz getestet.

Branchenspezifische Losungen gehdren zu
unserem Fachgebiet. Unsere Logistikexperten
haben gemeinsam mit dem CIM-Entwicklungs-
team L&sungen erarbeitet, die auf die Anfor-
derungen zahlreicher Branchen abgestimmt
sind. Mit diesen Branchenpaketen erhéhen wir
die Einsetzbarkeit und verkurzen die Projekt-
phasen, Implementierung und Einarbeitung.

Uber Mulit-Order-Picking fiir den Handel, Um-
laufkommissionierung fur die Produktion bis
hin zur Standort- und Mandantenverwaltung
fur 3PL-Provider bietet PROLAG World flexible
Losungen fur zahlreiche Branchen — und das
100% im Standard.

11



12

EINE SOFTWARE

Konfigurierbare Prozesse

PROLAG World ist 100% konfigurierbar. Dies
trifft nicht nur auf die Lagereigenschaften zu,
sondern auch auf die Geschaftsprozesse in der
Logistikkette. Die in der Software hinterlegten
Standardprozesse erfordern zur Umsetzung im
Live-Betrieb keine zusatzliche Programmierung,
sondern kdénnen an die Bedurfnisse der Nutzer
mittels einfacher Konfiguration angepasst wer-
den. Verschiedene Testphasen stellen sicher,
dass samtliche erforderlichen Funktionen
eingefligt sind und der Materialfluss im Logistik-
betrieb reibungslos funktioniert.

Sichere Inbetriebnahme -
kurze Projektphasen

PROLAG World wartet mit den Branchenspeziali-
sierungen, dem modularen Aufbau, der web-
basierten Programmierung und seiner vollstan-
digen Verfugbarkeit als Standardsoftware mit
vielen unschlagbaren Vorteilen auf. Unschein-
bar, aber in héchstem Mal3e relevant, sind kurze
Projektphasen, die allen Beteiligten viel Zeit und
Geld sparen sowie eine zeitnahe und sichere
Planung ermoglichen. Als etablierter und unab-
hangiger Softwarehersteller und Intralogistik-
Spezialist bieten wir Investitionssicherheit —
nicht nur im Hinblick auf die Aktualitat unserer
Systeme, sondern auch, indem wir die Inbetrieb-
nahme Ihrer Intralogistik-Software garantieren
konnen.

PROLAG World [

Standardsoftware

Investitionssicherheit, Releasefahigkeit, Zukunfts-
sicherheit — diese Kriterien subsumieren wir
unter dem Gltesiegel »Standardsoftware«.

Mit Lagerlayout, Geschaftsprozessen oder dem
Logistikbetrieb hat das zunachst wenig zu tun.

Es geht um unsere hohe Kompetenz als IT-
Dienstleistungsunternehmen. Standardsoftware
bedeutet, dass PROLAG World nach den Bedin-
gungen moderner Softwareprogrammierung
gestaltet ist und somit stetig weiterentwickelt
wird. Eine intelligente Teststrategie mit automa-
tisierten Tests, eine Service-Taskforce und agiles
Arbeiten in der Entwicklung garantieren die stan-
dige Aktualitat und Sicherheit der Intralogistik-
Software. Mit dem Releasewechselvertrag kon-
nen Kunden sichergehen, dass Ihr System immer
die neuesten Funktionen bereithalt.

Zertifizierte Qualitat

Zertifizierungen sind nicht nur Kosmetik,
sondern sie erfordern die Umsetzung effektiver
MaBnahmen zur Produkt- und Unternehmens-
gestaltung im Hinblick auf Qualitat, Effizienz,
Sicherheit und Nachhaltigkeit. Unser Qualitats-
management haben wir erfolgreich nach ISO
9001:2015 zertifizieren lassen. ISO 14001:2015
versichert, dass wir uns der Nachhaltigkeit und
einem sinnvollen Umweltmanagement
verschrieben haben. Die Zertifizierung nach
ISO 27001:2017 zeigt, dass unsere Ablaufe den
strengen Kriterien der Informationssicherheit
genlUgen. Zudem verflgen wir Uber zahlreiche
Zertifikate mit Partnerunternehmen, wie
beispielsweise unserem Schnittstellenpartner
SAP oder dem Fraunhoferinstitut fur
Materialfluss und Logistik.
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Verlasslicher Partner

CIM ist ein unabhangiger Softwarehersteller. Mit
rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
einem steten Unternehmenswachstum seit Uber
35 Jahren bieten wir Sicherheit und Verlasslich-
keit fir unsere Kunden und Partner weltweit.
Unser Commitment gilt der Steuerung logisti-
scher Prozesse in der Intralogistik und darauf
konzentrieren wir all unsere Bemuhungen. Die
Entscheidungswege in unserem Unternehmen
gehen durch flache Hierarchien und ein hohes
MaR an Mitarbeiterbeteiligung. Dies bedeutet
Bestandigkeit und Zuverlassigkeit bei den
Ansprechpartnern und Ihrer gesamten
Kommunikation mit uns.

Mehrlagerfahigkeit

PROLAG World bietet alle Funktionen, die in je-
der professionellen Intralogistik notig sind. Es ist
die Software der Wahl fur Unternehmen, die
Ihre Auslieferung mit mehreren Logistikzentren
national und global steuern. Die Standortverwal-
tung bietet die richtigen Instrumente fir eine
Ubergreifende Stammdatenverwaltung, zentrale
und dezentrale Auftragsverwaltung und die
standortabhangige Verwaltung von Liefer-
wegen, Lieferanten, Spediteuren und Versand-
dienstleistern. Mit der Standortverwaltung von
PROLAG World behalten Sie den Uberblick tiber
ihre Logistikzentren. Zugleich pflegt das System
die standortspezifischen Strategien und Lager-
eigenschaften, was der optimierten Intralogistik
vor Ort dient.
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Wir sind ihr Full-Service Partner

Consulting

Warehouse-Management ist eine komplexe Angelegenheit, bei
der es viele Fragen zu beantworten gibt, ehe man sich fur ein
System entscheidet. Wir sind mit dem ersten Kontakt fur Sie da
und begleiten Sie durch den gesamten Prozess. Von der indivi-
duellen Bedarfssituation Uber Prozessanalyse und -modellierung
bis hin zum Optimierungspotential Ihrer Logistikkette gehen wir
Schritt fur Schritt mit Ihnen mit. Wir helfen Ihnen dabei, die
perfekte Systemkonfiguration zu kreieren.

Projektmanagement

Uber 35 Jahre Projekterfahrung und weltweit Gber 300 realisierte
Projekte in allen GroBenordnungen zeigen, dass unsere Arbeits-
weise auf Ihren Erfolg optimiert ist. Unsere Teams arbeiten im agi-
len Projektmanagement und sind somit wahrend der gesamten
Projektphase verlasslich fir Sie da. Sie konfigurieren unser
Standardsystem nach Ihren Bedurfnissen und entwickeln
gemeinsam mit Ihnen den bestméglichen Materialfluss in Ihrer
Intralogistik. Unterstitzt werden die Projektteams dabei von
einer agilen Entwicklungsmannschaft, die einen reibungslosen

Ablauf bei der Realisierung Ihrer Systemkonfiguration garantieren.

Schulung

Unser Geschaftsmodell ist einfach: CIM entwickelt und verkauft
hochwertige Intralogistik-Software. Keine Abhangigkeiten. Alle
unsere Kunden sind nach Abschluss des Projekts in der Lage,
selbststandig mit unseren Intralogistik-Systemen umzugehen.
Probleme konnen selbst geldst und Masken neu konfiguriert
werden, ohne, dass hierfur Hilfe von unseren Software-Experten
noétig ware. Moglich macht das ein Schulungskonzept, das darauf
abzielt, die Nutzer im Umgang mit PROLAG World vollstandig zu
befahigen. Erganzt werden die Schulungen mit unserer
E-Learning-Plattform, regelmalligen Release-Notes und Hilfe-
texten, die das Konzept "Hilfe zur Selbsthilfe' unterstreichen.

Support

Selbst ein Profi bendtigt manchmal Hilfe, um ein Problem zu l6sen.
Unser Support ist gerne fir Sie da. Uber unsere Hotline sind
unsere Service-Mitarbeiter rund um die Uhr erreichbar und stehen
Ihnen mit Fachwissen und Expertise zur Verfigung — international
und national. Dabei kénnen Sie sich darauf verlassen, dass Ihre
Ansprechpartner sich mit den Bedingungen lhrer Intralogistik aus-
kennen. Unsere Service-Taskforce Gbernimmt nach Projektab-
schluss die Betreuung und ist mit der individuellen Konfiguration
Ihrer Software bestens vertraut.

Hardware und Infrastruktur

Ohne die richtige Hardware ist die beste Software nichts wert.
Wir bieten Ihnen eine fachkompetente Beratung und die profes-
sionelle Installation der optimalen IT-Infrastruktur fir Ihre Intra-
logistik. Vom Server und Rechenzentrum Uber das Terminal bis
zum praktischen Handrlckenscanner garantieren wir eine unab-
hangige Beratung, die einzig den bestmoglichen Zustand Ihrer
Intralogistik zum Ziel hat. Als Full-Service-Partner stehen wir
Ihnen zudem langfristig als Ansprech- und Servicepartner fur
Ihre Hardwarel6sungen zur Verfagung.
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