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UW PARTNER VOOR

INTRALOGISTIEK

Wij zijn CIM - een toonaangevende leverancier
van intralogistieke oplossingen. Meer dan 35
jaar aanwezigheid op de markt maakt ons tot
een pionier in de ontwikkeling van software voor
magazijnbeheer. Onze ongeveer 100 mede-
werkers worden in alle sectoren als logistieke
software-experts beschouwd. Know-how en ex-
pertise op het gebied van intralogistiek gaan
hand in hand met het enthousiasme voor logis-
tieke processen en nieuwe technologieén. CIM
was een van de eerste aanbieders die naast
zijn on-premise oplossing ook een cloud-oplos-
sing opzette in zijn eigen, speciaal gecertificeer-
de CIM-datacentrum. Een garantie voor een
onafhankelijke en stabiele intralogistiek. Wij
lopen voorop bij de ontwikkeling van en het
onderzoek naar nieuwe technologieén en stan-
daarden. Onze voortdurende samenwerking
met topuniversiteiten en denktanks onder-
streept dit engagement en kenmerkt CIM als
een innovatieleider in de branche.

Met een door de eigenaar geleid bedrijf bieden
wij stabiliteit en zekerheid voor onze medewer-
kers, maar ook voor onze klanten en partners.
Door middel van logistics consulting geven wij
deskundig en onafhankelijk advies om het best
mogelijke resultaat voor onze klanten te berei-
ken.

Internationaal wordt CIM beschouwd als een
gerenommeerde en betrouwbare zakenpart-
ner. Wij beheren de intralogistieke processen
van meer dan 10.000 gebruikers in zestien ver-
schillende landen met ons magazijnbeheer-
systeem PROLAG World - van de Verenigde
Staten tot de Benelux en de Arabische
Emiraten. De logistieke software-experts van
CIM zorgen overigens niet alleen voor de im-
plementatie en realisatie ter plaatse.
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PROLAG World

warehouse management software

PROLAG WORLD LOGISTICS

V4

PACKAGE — UW ALLES-IN-EEN
OPLOSSING

Meer dan 35 jaar aanwezigheid op de markt betekent dat we elk aspect van de intralogistiek
kennen. Al deze ervaring resulteert in het meest succesvolle intralogistieke softwarepakket in de
branche: PROLAG World.

Het systeem brengt alle vereisten van de moderne intralogistiek in kaart. Magazijnbeheer, automa-
tisering, beheer van gevaarlijke stoffen, productie, verzending en transport zijn de gebieden waar-
voor wij optimale, duurzame en economische oplossingen bieden. De modulaire systeemarchitec-
tuur biedt gebruikers een hoge mate van flexibiliteit: indien gewenst kan de bestaande oplossing
eenvoudig worden uitgebreid met de vereiste functies of nieuwe onderdelen.

CIM is dé innovatieleider in de branche. Als gevolg daarvan waren we een van de eersten die een
cloudoplossing aan onze on-premise oplossing hebben toegevoegd. PROLAG World is 100% web-
en browsergebaseerd. Bovendien is de software ook als app beschikbaar en kan flexibel en mobiel
worden gebruikt. Het hedendaagse werken in de logistiek wordt niet alleen mogelijk gemaakt door
de diverse functies van onze software. Ook op het gebied van software-ergonomie werken wij op
het hoogste niveau: de userinterface van PROLAG World is ontworpen volgens de principes van een
modern Ul-design en overtuigt met zijn eenvoud, een hoge mate van usability en een aantrekkelijke
vormgeving.

:

Mobiele app Cloudsoftware On-premises




EEN OVERZICHT VAN ONZE
INTRALOGISTIEKE OPLOSSINGEN

PROLAG WMS

PROLAG WMS is het hoofdbestanddeel van ons intralogistieke softwarepakket
PROLAG World. Meer dan 150 modules met talloze configureerbare parameters
maken het in kaart brengen van alle gangbare typen opslag mogelijk. Het warehouse
management systeem beheert de complete intralogistiek en toont alle gegevens en
relevante informatie in één oogopslag. Een hoge mate van standaardisatie maakt
korte projectfasen en een grote investeringszekerheid mogelijk door systeem-
stabiliteit op lange termijn en door flexibele inzetbaarheid, dankzij aangepaste en
geoptimaliseerde processen.

PROLAG Automation

PROLAG Automation is de softwareoplossing voor automatische opslag. Door middel
van aansturing van de materiaalstroomcomputer bewaakt en controleert onze soft-
ware alle opslagbewegingen. Alle aspecten van de automatische opslag worden in het
systeem in kaart gebracht: stellingbedieningsapparaten, shuttles, liften, robots, hoog-
bouwmagazijnen, kleingoedopslag, sorteersystemen, transportsystemen en nog veel
meer kunnen door PROLAG Automation worden aangestuuurd. Passende strategieén,
een visualisatie van de installatie en een efficiénte routeberekening zorgen voor een
optimale materiaalstroom van ieder geautomatiseerd magazijn. Alle opslaggebieden
— zowel geautomatiseerd als niet-geautomatiseerd — kunnen volledig in kaart worden
gebracht.

PROLAG

Met PROLAG Hazmat biedt CIM een softwareoplossing, die de opslag van gevaarlijke
stoffen volgens de geldende voorschriften mogelijk maakt en die het transport van
gevaarlijke goederen optimaal voorbereidt. De software is niet alleen in staat de hoe-
veelheden gevaarlijke stoffen die volgens de wettelijke normen in bepaalde opslag-
ruimten zijn toegestaan, te monitoren. Anderzijds kunnen hiermee ook stuklijsten van
artikelsets beheerd worden, die slechts gedeeltelijk uit gevaarlijke stoffen bestaan en
daarom vaak buiten beschouwing worden gelaten. PROLAG Hazmat voldoet aan alle
eisen die nodig zijn voor het vervoer van gevaarlijke goederen. ADR, een IMO-
verklaring en IMDG worden automatisch in de transportdocumenten vermeld. Boven-
dien optimaliseert het systeem de verpakking en verzending van gevaarlijke goederen
bij de goederenuitgang.

PROLAG Production

Module 50X is de bescheiden interne naam van deze intralogistieke grootmacht: de
productiesoftware PROLAG Production steekt zover boven de oorspronkelijke MES-
systemen uit, dat we graag van een intralogistieke revolutie willen spreken. Allereerst
maken we het mogelijk om het geproduceerde artikel in al zijn afzonderlijke onder-
delen tot aan de gebruikte grondstof nauwkeurig te traceren. Functies zoals automa-
tische replenishment, intelligente routeoptimalisatie, campagneplanning en nog veel
meer helpen daarbij de efficiency van de productie meetbaar te optimaliseren. Van
doorslaggevend belang voor het succes van het systeem is ons perspectief: als experts
in de intralogistiek denken wij aan de transformatie van goederen vanaf de grondstof
in het magazijn tot aan het eindproduct in de verzendafdeling.

PROLAG Shipping

Het zelf ontwikkelde verzendsysteem PROLAG Shipping is het resultaat van tientallen
jaren ervaring met uitgaande goederen. Dit multi-depot en multi-carrier systeem kan
autonoom in elk magazijn worden ingezet. PROLAG Shipping regelt de afhandeling
van verzendingen via alle CEP-dienstverleners, vrachtvervoerders en expediteurs, tot
en met het vervoer over zee. Bovendien genereert het lijsten en labels die aan de ver-
eisten van het transport en van de pakketvervoerder voldoen en biedt het interfaces
voor weegschalen, PLC's, labelsystemen en printers. Daarnaast biedt

PROLAG Shipping met de modules voor track & trace, voor statistische functies en
kostenberekening ook belangrijke tools voor de optimalisatie van uitgaande goederen.

PROLAG Transport

PROLAG Transport is voor bedrijven met een eigen wagenpark het natuurlijke verleng-
stuk van de uitgaande goederen. Onze logistieke experts hebben het routebeheer zo-
danig ontworpen, dat de route van het verzendstation naar de ontvanger gemakkelijk
in de intralogistiek kan worden geintegreerd. Het systeem biedt talrijke praktische
voorzieningen, die de verzending naar het tussenliggende magazijn of naar de eind-
klant aanzienlijk vereenvoudigen. Op basis van de beschikbare artikelgegevens, wijst
de software automatisch de beste en meest efficiénte rit aan de zending toe. De app
biedt ook verschillende bevestigingsopties - van digitale handtekeningen en werk-
nemerscodes tot de veelgebruikte fotofunctie.
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Branchespecifieke oplossingen maken deel uit
van ons vakgebied. Samen met het ontwik-
kelingsteam van CIM hebben onze logistieke
experts oplossingen ontwikkeld die zijn toe-
gesneden op de eisen van tal van bedrijfstak-
ken. Met deze branchepakketten verhogen we
de bruikbaarheid en verkorten we de project-
fasen, implementatie en opleidingen.

PROLAG World biedt flexibele oplossingen voor
een breed scala aan sectoren, van multi-order
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FEN SOFTWARE VELE VOORDELEN

Standaardsoftware

Investeringszekerheid, release-capaciteit, toekomstbestendigheid; deze criteria scharen wij onder het
kwaliteitskeurmerk ‘standaardsoftware’. In eerste instantie heeft dit weinig te maken met magazijn-
inrichting, bedrijfsprocessen of logistieke operaties. Het gaat hierbij om ons hoge competentieniveau
als IT-dienstverlener. Standaardsoftware betekent dat PROLAG World is ontworpen volgens de voor-
waarden van moderne softwareprogrammering en dus voortdurend verder wordt ontwikkeld. Een
intelligente teststrategie met geautomatiseerde tests, een service taskforce en agile werken zorgen
ervoor dat de intralogistieke software altijd up-to-date en veilig is. Met het release change-contract
kunnen klanten er zeker van zijn dat hun systeem altijd over de nieuwste functies beschikt.

Configureerbare processen

PROLAG World is 100% configureerbaar. Dit geldt niet alleen voor de opslagkenmerken, maar ook
voor de bedrijfsprocessen in de logistieke keten. De standaardprocessen die in de software zijn
opgeslagen, vereisen geen extra programmering om live te functioneren, maar ze kunnen door
middel van eenvoudige configuratie aan de behoeften van de gebruikers worden aangepast.
Verschillende testfasen zorgen ervoor dat alle noodzakelijke functies worden ingevoegd en dat de
materiaalstroom in de logistieke operaties soepel functioneert.

Veilige inbedrijfstelling. Korte projectfasen.

PROLAG World biedt met zijn branchespecialisaties, modulaire opbouw, webgebaseerde program-
mering en volledige beschikbaarheid als standaardsoftware veel unieke voordelen. Niet direct zicht-
baar, maar zeer relevant zijn ook de korte projectfasen die alle betrokkenen veel tijd en geld besparen
en een tijdige en zekere planning mogelijk maken. Als gevestigde en onafhankelijke softwareproducent
en specialist in intralogistiek bieden wij investeringszekerheid - niet alleen wat betreft de actualiteit van
onze systemen, maar ook omdat wij de veilige ingebruikname van uw intralogistieke
software kunnen garanderen.

Gecertificeerde kwaliteit

Certificaties zijn niet alleen schriftelijke verklaringen waarin staat dat men aan de gestelde eisen
voldoet, maar ze vereisen ook de uitvoering van effectieve maatregelen voor product- en bedrijfs-
ontwerp op het gebied van kwaliteit, efficiéntie, veiligheid en duurzaamheid. We hebben ons kwali-
teitsmanagement met succes gecertificeerd volgens ISO 9001:2015. ISO 14001:2015 garandeert dat
we ons inzetten voor duurzaamheid en zinvol milieubeheer. De certificatie volgens ISO 27001:2017
laat zien dat onze processen voldoen aan de strenge criteria voor informatiebeveiliging. Daarnaast
hebben we talloze certificaten met partnerbedrijven, zoals onze interface partner SAP of het
Fraunhofer instituut voor materiaalstroom en logistiek.

Betrouwbare partner

CIM is een onafhankelijke softwareproducent. Met ongeveer 100 werknemers en een gestage be-
drijfsgroei gedurende meer dan 35 jaar, bieden wij zekerheid en betrouwbaarheid voor onze klan-
ten en partners wereldwijd. Onze voornaamste aandacht gaat uit naar het beheersen van logistieke
processen in de intralogistiek en daarop richten wij al onze activiteiten. De besluitvorming in ons
bedrijf verloopt via vlakke hiérarchieén en een hoge mate van participatie van werknemers. Dit be-
tekent consistentie en betrouwbaarheid van uw contactpersonen en in al uw communicatie met ons.

Meervoudig locatiebeheer

PROLAG World biedt alle functies, die in een professioneel intralogistiek systeem thuis horen. Het is
de software bij uitstek voor bedrijven die hun levering beheren met meerdere logistieke centra op
nationaal en mondiaal niveau. Meervoudig locatiebeheer biedt de juiste hulpmiddelen voor het
algehele beheer van masterdata, gecentraliseerd en gedecentraliseerd orderbeheer en locatie-
afhankelijk beheer van leveringsroutes, leveranciers, transporteurs en providers van transport-
diensten. Met het meervoudig locatiebeheer van PROLAG World houdt u overzicht
over al uw logistieke centra. Tegelijkertijd handhaaft het systeem de locatiespecifieke
strategieén en opslagkenmerken, die dienen om de intralogistiek ter plaatse te
optimaliseren.
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WIJ ZIJN UW FULLSERVICE

PARTNER

Consulting

Magazijnbeheer is een complexe materie, waarbij er veel vragen

moeten worden beantwoord voordat er over een systeem wordt
beslist. Wij zijn er voor u vanaf het eerste moment en begeleiden
u door het hele proces. Vanaf het bepalen van uw individuele be-
hoeftesituatie, via procesanalyse en modellering tot het optima-

lisatiepotentieel van uw logistieke keten, gaan wij stap voor stap

met u mee. Wij helpen u de perfecte systeemconfiguratie samen
te stellen.

Projectmanagement

Meer dan 35 jaar projectervaring en meer dan 300 gerealiseerde
projecten van diverse groottes wereldwijd tonen aan dat onze
manier van werken optimaal is voor uw succes. Onze teams wer-
ken in agile projectmanagement en u kunt er daarom op vertrou-
wen dat ze voor u beschikbaar zijn gedurende de hele projectfase.
Zij configureren ons standaardsysteem op basis van uw behoeften
en ontwikkelen samen met u de best mogelijke materiaalstroom in
uw intralogistiek. De projectteams worden ondersteund door een
agile ontwikkelingsteam, dat garant staat voor een soepel proces
tijdens de implementatie van uw systeemconfiguratie.

Opleiding

Ons bedrijfsmodel is eenvoudig: CIM ontwikkelt en verkoopt
hoogwaardige intralogistieke software. Onafhankelijk. Al onze
klanten kunnen ons intralogistieke systeem na voltooiing van het
project zelfstandig bedienen. Problemen kunnen zelfstandig
worden opgelost en templates kunnen nieuw worden
geconfigureerd zonder de hulp van onze software-experts.

Dit wordt mogelijk gemaakt door een opleidingsconcept dat erop
gericht is de gebruikers volledig te ondersteunen in hun omgang
met PROLAG World. De opleidingen worden aangevuld met ons
e-learning platform, regelmatig verschijnende release notes en een
handleiding, die het concept van 'hulp voor zelfhulp’ onderstrepen.

Support

Zelfs een professional heeft soms hulp nodig om een probleem op
te lossen. Onze support afdeling helpt u graag verder. Onze service-
medewerkers zijn 24 uur per dag bereikbaar via onze hotline en
staan voor u klaar met specialistische kennis en expertise - zowel
nationaal als internationaal. U kunt erop vertrouwen dat uw con-
tactpersonen bekend zijn met de omstandigheden van uw intra-
logistiek. Onze service taskforce neemt de support van het project
over nadat het is afgesloten en kent de ins en outs van de indivi-
duele configuratie van uw software.

Hardware en infrastructuur

Zonder de juiste hardware is ook de beste software niets waard.
Wij bieden deskundig advies en professionele installatie van de op-
timale IT-infrastructuur voor uw intralogistiek. Van de server en het
datacenter tot aan mobiele terminals en praktische handrugscan-
ners: wij staan garant voor onafhankelijk advies, dat uitsluitend
gericht is op de best mogelijke inrichting van uw intralogistiek. Als
fullservice partner staan wij ook voor u klaar als contact- en service-
partner voor uw hardwareoplossingen op lange termijn.
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